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Smipass: smi:
la clave de acceso a los servicios posventa

- —

= Agrupa en un unico ambiente todos los

servicios en linea de asistencia posventa

= Es posible acceder en cualquier

momento mediante login
- Base de datos siempre actualizada de
informacion técnica relativa a la maquina

adquirida

- Asistencia de SMI rapida y eficiente
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Smipass: O smigroup
la clave de acceso a los servicios posventa
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ﬁ-fﬁﬁh: 2N
Troubleshooting 4 SmyCloud
FAQs, technical _ digital multimedia
tutorials and . library of manuals
"how to™ guides . and spare parts

Remote Assistance Upgrades
direct suppart over add-ons and new
the internet from SMI to applications on
machine's operator panel your machines
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Smipass: smi

la clave de acceso a los servicios posventa

Acceder a Smipass es sencillo: basta con conectarse a la pagina web www.smigroup.it/smipass

e insertar nombre de usuario y contrasena.

ﬁﬁmithSE

Not registered? Clok hare
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Asistencia técnica posventa <) smigroup

La gama de servicios brindados por
SMI esta en constante evolucion y
propone soluciones que responden
de modo tempestivo a las solicitudes

de:

== asistencia técnica in situ
= asistencia técnica en linea
== gctualizacion

= formacion
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Asistencia técnica in situ

El personal técnico de SMI esta a
disposicion del cliente, dondequiera que
esté, para suministrar asistencia y
asesoramiento técnico de modo rapido y

eficiente con:

= intervenciones de resolucion de

problemas técnicos

= intervenciones de mantenimiento

programado

= intervenciones de actualizacion de la

maquina

e - 4 [

BN smigroup
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Asistencia técnica in situ
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Asistencia en linea: SmyCall smi

Gracias a una linea preferencial
dedicada alcanzable marcando el
numero +39 0345 40.255, disfruta de la
tempestividad del soporte telefénico
brindado por los técnicos

especializados de SMI.

= proporcionado gratuitamente para

todas las maquinas SMI en garantia

=+ sujeto al pago de una cuota anual
exigua para las instalaciones fuera de

garantia.
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Asistencia en linea: Teleasistencia

Gracias a una conexion a distancia en red
punto a punto entre el panel operador de la
maquina y el ordenador del técnico de SMI,

éste puede:

== ver en su propia pantalla la informacién
visualizada en la pantalla tactil del panel

operador

= gjecutar una rapida diagndstica de los
parametros de funcionamiento de la

maquina

== sugerir al operador la mejor solucion para
recuperar la plena operatividad de la

maquina

B smigroup
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Asistencia en linea: Troubleshooting O smigroup

Es un menu interactivo desde el cual es Technical troubleshooting FAQs ) Console 10.00

ST140017 FILLBOX FLUX REPLACEMENT/SETTING THROUGH POSYC
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problemas mas simples:

- fichas técnicas y detalladas de facil lectura

== amplio uso de imagenes

Pl 1
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-+ diferentes opciones de busqueda (modelo

N I

de maquina, campo de busqueda libre y TRl
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Repuestos y Actualizaciones S smigroup

El area Repuestos y Actualizaciones dispone de una amplia gama de servicios estudiados para
prevenir el deterioro de las maquinas en el curso de su ciclo de vida y para actualizarlas a las

tecnologias mas recientes mediante la implementacion de:

== nuevas aplicaciones
= cambios de formato adicionales

-+ NUEVOS accesorios
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Repuestos: Smigroup e-store sMi

Es el servicio de comercio electronico de SMI, accesible a la
pagina web www.smigroup.it/store/ que permite a los
clientes (de momento solo de la Unién Europea) la compra

de repuestos estandares:

- simplifica y acelera el suministro

=+ articulos en venta presentados de modo claro y completo
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Repuestos: Smigroup e-store O smigroup
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Repuestos: SmyReader smi

Es una aplicacion gratuita para
dispositivos Android que permite escanear
el codigo QR de los componentes

Release required: Android 2.3.1 or greater
montados en la maquina para:

=+ identificar inmediatamente los repuestos

& [OT004EE
_ R s 4 Queacty3
necesarios
: smiweas  queny
== comprobar el precio g e e Ll

== generar una solicitud de oferta a enviar

» Google play

via internet al Departamento de

Repuestos de SMI
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Actualizaciones de maquina (SmyUpgrades) S smigroup

- Amplia oferta de actualizaciones de maquina,
nuevas aplicaciones y funcionalidades _._-'Z s \
= Upgrades instalados por los técnicos '*"""*i;'.f.::' il | P

especializados del servicio posventa de SMI

= Es suficiente acceder a la seccion Sy
“SmyUpgrades” del area reservada de Smipass
y seleccionar el tipo de actualizacion que

responde mejor a las exigencias de produccion

o a los beneficios que se quieran conseguir #L e e e u
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Manuales (SmyCloud) smig

Es la innovadora libreria digital multimedia disponible en el area reservada del ambiente Smipass, a
la cual se accede mediante nombre de usuario y contrasefia suministrados por SMI para:

=+ consultar de modo interactivo los manuales de uso y mantenimiento, los manuales de repuestos y
los esquemas eléctricos de las maquinas en uso

= descargar la documentacion técnica y guardarla en formato pdf en el ordenador

=+ ver en formato 3D en el ordenador las diversas secciones de la maquina

-+ generar automaticamente solicitudes de oferta de repuestos haciendo clic sobre el dibujo que los

representa
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SmyCloud O smigroup
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Cursos de formacion smi

=+ |os programas del Training Center permiten adquirir el know-how necesario para disfrutar todas las
potencialidades de la maquina instalada

= |os instructores son técnicos expertos, que han madurado una larga experiencia en el campo

= |os cursos estan enfocados a operadores de linea, técnicos de mantenimiento, mecanicos,

responsables eléctricos y electronicos y responsables de produccion
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Cursos de formacion

@ programas detallados en base a:
= modelo de maquina
== numero de participantes
== nivel de profundizacion
= dias a disposicion
@ |os cursos de formacion se desarrollan
tanto en la sede de SMI como en el

establecimiento del cliente.
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X smigroup

“Sin entusiasmo nunca se ha
conseguido nada grande”

(Ralph Waldo Emerson)

Gracias por su atencion™
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